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千
葉
銀
行 

取
締
役
頭
取　

竹
山 

正

竹
山
頭
取
：
平
成
17
年
6
月
の
株
主
総
会
で
、「
株
主
に

対
し
て
ど
ん
な
ポ
イ
ン
ト
を
付
け
て
く
れ
る
の
か
」
と

い
う
質
問
が
出
ま
し
た
。遊
園
地
や
鉄
道
な
ら
優
待
券

を
付
け
ら
れ
ま
す
が
、銀
行
の
場
合
は
、株
主
に
は
貸
出

の
金
利
を
安
く
す
る
、
ま
た
は
預
金
の
金
利
を
高
く
す

る
、と
い
う
の
も
お
か
し
い
で
す
か
ら
、一
生
懸
命
業
績

を
向
上
さ
せ
て
株
価
を
上
げ
る
こ
と
が
、
株
主
に
対
す

る
一
番
の
還
元
で
は
な
い
か
と
思
っ
て
い
ま
す
。

成
長
戦
略
を
説
明
す
る
中
で
、
銀
行
は
み
ん
な
同
じ

な
の
に
ど
う
や
っ
て
差
別
化
す
る
の
か
、
と
言
わ
れ
ま

す
。確
か
に
銀
行
の
戦
略
に
は
そ
ん
な
突
飛
な
も
の
は

あ
り
ま
せ
ん
。当
行
の
場
合
は
、目
標
を
掲
げ
て
そ
れ
を

実
現
で
き
る
か
ど
う
か
が
翌
年
・
翌
々
年
の
成
績
に
つ

な
が
っ
て
い
る
の
で
、
そ
の
目
標
を
達
成
す
る
た
め
の

執
念
や
実
力
、
組
織
な
ど
を
ア
ピ
ー
ル
し
て
い
ま
す
。 

投
信
及
び
年
金
保
険
に
つ
い
て
は
、
昨
年
上
期
だ
け
で

42
億
円
の
手
数
料
収
入
が
あ
り
ま
し
た
。こ
れ
は
地
銀

で
ト
ッ
プ
で
す
。投
信
残
高
及
び
年
金
保
険
販
売
額
累

計
と
も
横
浜
銀
行
を
抜
き
地
銀
で
ト
ッ
プ
で
す
。デ
リ

バ
テ
ィ
ブ
が
約
11
億
円
。年
間
を
通
せ
ば
こ
の
合
計
で

約
１
０
０
億
円
が
見
込
ま
れ
ま
す
。

ま
た
シ
ン
ジ
ケ
ー
ト
ロ
ー
ン
や
M
&
A
、
私
募
債
な

ど
の
手
数
料
収
入
は
年
々
上
が
っ
て
き
て
い
て
、
合
計

で
約
5
億
円
に
な
り
ま
す
。ス
ト
ラ
ク
チ
ャ
ー
ド
フ
ァ

イ
ナ
ン
ス
を
6
名
が
や
っ
て
い
ま
す
が
、
半
分
は
中
途

採
用
者
で
す
。当
行
で
は
、中
途
採
用
者
は
ほ
と
ん
ど
辞

め
て
い
ま
せ
ん
。と
い
う
こ
と
は
、甘
い
の
か
な
？
と
も

思
う
の
で
す
が
・
・
・
。千
葉
県
と
い
う
の
は
い
ろ
ん
な

地
方
か
ら
人
が
集
ま
っ
て
き
て
い
る
の
で
、〝
異
文
化
〞

と
い
う
か
外
か
ら
の
人
に
対
す
る
受
け
入
れ
の
用
意
が

で
き
て
い
る
の
で
す
ね
。外
部
か
ら
来
て
も
全
て
の
み

込
ん
で
受
け
入
れ
て
い
く
。い
つ
の
ま
に
か
当
行
の
文

化
に
引
き
ず
り
込
ま
れ
て
い
る
の
で
す
。し
か
し
そ
れ

が
当
た
り
前
だ
と
思
っ
て
は
い
け
な
い
し
、
違
う
組
織

の
い
ろ
ん
な
良
い
面
を
持
っ
て
当
行
に
来
て
い
る
の
だ

ろ
う
か
ら
、
気
が
つ
い
た
こ
と
は
遠
慮
せ
ず
ど
ん
ど
ん

指
摘
す
る
よ
う
に
と
言
っ
て
い
ま
す
。

澁
谷
：
千
葉
県
の
県
民
性
、地
域
の
特
性
は
？

竹
山
頭
取
：
木
更
津
か
ら
南
の
県
南
は
の
ん
び
り
し
て

い
て
戦
わ
な
い
、
争
い
を
好
ま
な
い
県
民
性
で
す
。重
工

業
も
あ
り
、農
業
・
漁
獲
量
も
全
国
2
位
で
全
て
が
揃
っ

て
い
ま
す
。ま
た
、
3
大
海
女
集
落
の
ひ
と
つ
が
あ
り
海

女
さ
ん
の
数
が
多
く
、
館
山
市
あ
た
り
で
は
、
ひ
と
夏
に

成
長
す
る
千
葉
銀
行
の
市
場

少
子
高
齢
化
で
人
口
減
少
が
進
む
日
本
社
会
に
お
い
て
、千
葉
県
は
全
国
第
6
位
の
人
口
を
有
し
て
い
る
。

リ
ゾ
ー
ト
開
発
や「
つ
く
ば
エ
ク
ス
プ
レ
ス
」の
敷
設
な
ど
、今
後
大
い
な
る
発
展
が
見
込
ま
れ
る
同
県
で
、投
信
や

保
険
の
販
売
で
地
銀
ト
ッ
プ
を
記
録
し
た
千
葉
銀
行
は
、投
資
家
や
顧
客
か
ら
篤
い
期
待
を
寄
せ
ら
れ
て
い
る
。

常
々
「
人
間
関
係
は
ホ
ッ
ト
に
、
ビ
ジ
ネ
ス
は
ク
ー
ル
に
」 

と
語
る
同
行
の
竹
山
頭
取
か
ら
、
千
葉
銀
行
の
強
み
、

顧
客
と
の
距
離
感
を
縮
め
る
た
め
の
取
り
組
み
や
秘
訣
に
つ
い
て
話
を
聞
い
た
。

聞
き
手
：
リ
ッ
キ
ー
ビ
ジ
ネ
ス
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
㈱  

代
表
取
締
役  

澁
谷 

耕
一

竹山 正（たけやま ただし）
昭和44年4月千葉銀行入行。
錦糸町支店長、みずえ支店長、木更津支店
長を歴任し、平成7年6月取締役就任。
常務取締役、専務取締役を経て、平成16
年6月取締役頭取に就任。現在に至る。

１.

成
長
す
る
千
葉
県

　
　
株
式
市
場
で
も
注
目
さ
れ
る
千
葉
銀
行

２.

千
葉
県
の
風
土
や
特
徴
に
つ
い
て
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2
ヵ
月
ほ
ど
潜
る
と
1
年
間
生
活
で
き
て
し
ま
う
の
で

す
。日
本
の
リ
ビ
エ
ラ
と
言
わ
れ
る
鴨
川
を
は
じ
め
観
光

地
と
し
て
も
日
本
一
で
す
。豊
か
な
天
然
資
源
に
恵
ま
れ

て
い
な
が
ら
、大
き
な
川
や
山
が
な
く
風
水
害
も
な
い
こ

と
か
ら
、千
葉
で
生
ま
れ
育
っ
た
人
々
は
特
に
の
ん
び
り

型
で
す
。 

逆
に
県
北
は
、一
生
懸
命
に
自
分
を
ア
ピ
ー
ル

し
前
向
き
に
や
っ
て
い
く
、
攻
撃
型
で
す
。デ
ィ
ズ
ニ
ー

ラ
ン
ド
も
あ
り
娯
楽
施
設
も
充
実
し
て
い
ま
す
。

新
築
住
宅
着
工
の
前
年
比
増
加
率
は
全
国
2
位
で
、

少
子
化
・
人
口
減
が
進
む
中
、千
葉
県
は
今
後
10
年
間
は

人
口
の
増
加
が
見
込
ま
れ
て
い
ま
す
。そ
の
理
由
は
他

県
か
ら
の
流
入
が
期
待
で
き
る
た
め
で
、
つ
く
ば
エ
ク

ス
プ
レ
ス
の
開
業
で
千
葉
県
内
の
５
つ
の
駅
周
辺
に
は
、

今
後
10
年
間
で
約
10
万
5
千
人
の
人
口
が
集
中
し
、
約

3
万
3
千
戸
の
住
宅
が
建
つ
、と
予
想
さ
れ
て
い
ま
す
。

ま
だ
ま
だ
発
展
の
余
地
が
あ
る
地
区
で
あ
り
、
そ
の
た

め
競
争
も
激
し
く
な
っ
て
い
る
の
で
す
。 

澁
谷
：
メ
ガ
バ
ン
ク
や
信
用
金
庫
に
負
け
な
い
、
他
行

と
違
う
千
葉
銀
行
の
強
み
と
は
？

竹
山
頭
取
：
ゴ
ル
フ
で
例
え
る
な
ら
、
メ
ガ
バ
ン
ク
と

お
客
様
の
距
離
は「
ド
ラ
イ
バ
ー
の
距
離
」、当
行
と
お
客

様
の
距
離
は「
ワ
ン
パ
ッ
ト
O
K
の
距
離
」。メ
ガ
バ
ン
ク

に
対
す
る
強
み
は
こ
の
距
離
感
で
す
。他
の
地
元
の
地

銀
・
信
金
に
対
し
て
は
、「
フ
ェ
イ
ス
ト
ゥ
フ
ェ
イ
ス
」と

い
う
面
で
は
お
互
い
同
じ
だ
け
れ
ど
、海
外
店
舗
を
持
っ

て
い
る
と
い
う
こ
と
が
強
み
に
な
っ
て
い
ま
す
。ニ
ュ
ー

ヨ
ー
ク
、ロ
ン
ド
ン
、香
港
に
支
店
が
、上
海
に
駐
在
員
事

務
所
が
あ
り
、海
外
へ
の
進
出
支
援
も
で
き
ま
す
。

な
ん
だ
か
ん
だ
言
っ
て
も
、
金
融
の
最
前
線
の
様
々

な
こ
と
は
海
外
か
ら
来
る
の
で
す
。そ
の
面
で
、我
々
は

メ
ガ
バ
ン
ク
に
負
け
な
い
ノ
ウ
ハ
ウ
を
持
っ
て
お
り
、

他
の
地
銀
に
は
で
き
な
い
、
差
別
化
が
で
き
て
い
る
の

で
す
。例
え
ば「
千
葉
県
版
C
L
O
」の
ス
キ
ー
ム
は
当

行
が
独
自
に
作
成
し
、
そ
の
ほ
と
ん
ど
を
当
行
が
販
売

し
ま
し
た
。ま
た
、メ
ガ
バ
ン
ク
か
ら
当
行
へ
お
取
引
を

移
し
て
い
た
だ
く
こ
と
が
あ
り
ま
す
が
、
そ
の
お
客
様

は
「
海
外
と
の
絡
み
に
つ
い
て
も
地
銀
で
大
丈
夫
な
の

か
？
」と
い
う
こ
と
を
一
番
心
配
し
て
お
ら
れ
ま
す
。

し
か
し
当
行
に
は
海
外
店
舗
と
ノ
ウ
ハ
ウ
が
あ
り
ま

す
か
ら
問
題
あ
り
ま
せ
ん
。お
客
様
と
の
「
フ
ェ
イ
ス

ト
ゥ
フ
ェ
イ
ス
」の
近
い
距
離
感
、そ
し
て
海
外
店
舗
が

あ
る
こ
と
に
よ
っ
て
金
融
ス
キ
ル
が
高
く
な
っ
て
い
る

の
で
す
。私
は
昔
か
ら「
メ
ガ
バ
ン
ク
に
で
き
て
当
行
に

で
き
な
い
こ
と
は
な
い
」と
言
っ
て
い
ま
す
。あ
と
は
人

間
の
す
る
こ
と
で
す
か
ら
、
お
客
様
と
真
剣
に
話
し
合

い
、
ま
ず
当
行
に
一
番
最
初
に
相
談
に
来
て
い
た
だ
け

る
よ
う
な
態
勢
を
取
っ
て
お
か
な
く
て
は
な
り
ま
せ
ん
。

い
く
ら
ス
キ
ル
が
高
く
て
も
、そ
こ
を
油
断
し
、相
談
に

来
て
い
た
だ
け
な
く
な
っ
て
し
ま
っ
て
は
ど
う
し
よ
う

も
あ
り
ま
せ
ん
。

澁
谷
：
千
葉
銀
行
の
行
風
や
雰
囲
気
、
お
客
様
に
対
す

る
気
持
ち
な
ど
は
？

竹
山
頭
取
：
当
行
は
何
で
も
相
談
で
き
る
な
ど
親
し
み

や
す
く
、お
客
様
に
身
近
な
銀
行
で
、地
域
の
お
客
様
か

ら
の
評
判
は
良
い
と
考
え
て
い
ま
す
。私
は
い
つ
も「
人

間
関
係
は
ホ
ッ
ト
に
、ビ
ジ
ネ
ス
は
ク
ー
ル
に
」と
言
っ

て
い
ま
す
。あ
く
ま
で
も
基
本
は
人
間
関
係
、こ
れ
が
逆

に
な
っ
て
は
い
け
ま
せ
ん
。銀
行
も
言
い
た
い
こ
と
を

言
わ
な
く
て
は
い
け
な
い
し
、
そ
の
た
め
に
日
ご
ろ
の

人
間
関
係
を
き
ち
ん
と
築
い
て
お
か
な
い
と
、
逆
に
お

客
様
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
と
れ
な
く
な
っ
て

し
ま
い
ま
す
。

澁
谷
：
私
も
普
段
御
行
の
方
々
と
接
す
る
と
き
、
ざ
っ

く
ば
ら
ん
で
親
し
み
や
す
い
印
象
を
受
け
て
い
ま
し
た

が
、
そ
の
よ
う
な
雰
囲
気
が
全
体
の
行
風
の
中
に
あ
る

の
で
す
ね
。

竹
山
頭
取
：
私
自
身
が
い
ろ
い
ろ
な
お
客
様
と
接
し
て

い
ま
す
し
、
皆
い
ろ
い
ろ
言
っ
て
き
ま
す
。や
は
り
皆

３.

ワ
ン
パ
ッ
ト
O
K
の

　
　
距
離
感
を
大
切
に

４.

人
間
関
係
は
ホ
ッ
ト
に
、

　
　
ビ
ジ
ネ
ス
は
ク
ー
ル
に
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ト
ッ
プ
の
姿
を
見
て
育
ち
ま
す
か
ら
ね
。自
分
で
言
う

の
も
な
ん
で
す
が
、「
最
近
千
葉
銀
行
は
み
ん
な
明
る
く

前
向
き
に
な
っ
た
ね
」「
営
業
も
し
つ
こ
く
な
っ
た
ね
」

と
い
う
声
を
よ
く
聞
き
ま
す
。み
ん
な
い
ろ
ん
な
こ
と

を
考
え
て
い
る
の
で
す
。考
え
て
い
る
人
を
つ
ぶ
す
の

で
は
な
く
、好
き
な
よ
う
に
や
っ
て
ほ
し
い
。だ
か
ら
み

ん
な
の
び
の
び
と
生
き
生
き
と
し
て
い
ま
す
。そ
し
て

当
行
で
は
昔
か
ら
、
や
る
と
決
め
た
こ
と
に
は
も
の
す

ご
い
パ
ワ
ー
が
あ
り
ま
す
。何
か
一
つ
の
こ
と
に
特
化

す
る
と
い
う
こ
と
が
得
意
な
の
で
す
。た
だ
し
、過
去
の

不
良
債
権
へ
の
反
省
を
踏
ま
え
、
融
資
に
つ
い
て
は
丁

寧
な
審
査
を
心
掛
け
て
き
ま
し
た
。し
か
し
、企
業
業
績

の
回
復
、
金
融
商
品
の
多
様
化
に
よ
り
、
審
査
の
見
方
、

あ
り
方
も
変
わ
っ
て
き
て
い
ま
す
。審
査
も
見
直
さ
な

け
れ
ば
と
考
え
て
い
ま
す
。

竹
山
頭
取
：
今
私
が
一
番
力
を
入
れ
て
い
る
の
が
、
と

に
か
く
審
査
ス
ピ
ー
ド
を
早
め
る
こ
と
で
す
。審
査
部

に
メ
ス
を
入
れ
て
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
チ
ー
ム
を
作
り
、
徹

底
的
に
や
っ
て
い
ま
す
。本
当
に
審
査
に
必
要
な
書
類

は
限
ら
れ
て
い
る
の
で
、
全
部
一
覧
表
に
し
て
埋
め
て

い
く
、要
ら
な
い
も
の
は
ど
ん
ど
ん
捨
て
て
い
く
、な
ど
、

だ
い
ぶ
固
ま
っ
て
き
ま
し
た
。

澁
谷
：
い
ろ
い
ろ
な
銀
行
で
お
話
を
伺
っ
て
い
る
と
、

「
営
業
現
場
は
頑
張
っ
て
い
る
が
審
査
に
ダ
メ
だ
と
言

わ
れ
て
し
ま
う
の
で
最
初
か
ら
諦
め
て
し
ま
う
」
と
い

う
こ
と
を
聞
き
ま
す
。審
査
の
壁
と
い
う
の
が
非
常
に

高
く
、
経
営
者
に
と
っ
て
み
れ
ば
イ
エ
ス
か
ノ
ー
か
を

言
っ
て
も
ら
え
れ
ば
ま
た
次
に
進
め
る
の
で
す
が
、

１
ヵ
月
も
経
っ
て
か
ら
「
審
査
部
か
ら
ノ
ー
に
な
り
ま

し
た
」
な
ど
と
言
わ
れ
る
と
時
間
の
取
り
返
し
が
つ
か

な
い
こ
と
が
あ
る
の
で
す
。

竹
山
頭
取
：
そ
う
で
す
ね
。私
は
常
に
会
社
を
研
究
し

て
、
と
に
か
く
判
断
を
早
く
し
ろ
と
言
っ
て
い
ま
す
。 

別
に
全
部
の
お
申
込
み
に
対
し
て
取
組
む
必
要
は
な
い

し
、
で
き
な
い
な
ら
で
き
な
い
で
早
く
返
事
を
し
な
く

て
は
。私
も
商
人
の
息
子
で
す
か
ら
、お
金
が
必
要
で
申

し
込
ん
だ
の
に
直
前
に
な
っ
て
ダ
メ
だ
と
い
わ
れ
た
ら

ど
う
に
も
な
ら
な
い
、
ま
だ
余
裕
を
持
っ
て
言
わ
れ
た

ら
、
商
人
は
そ
れ
な
り
に
自
分
で
考
え
て
や
っ
て
い
ま

す
か
ら
別
の
方
法
で
凌
げ
る
の
で
す
が
、
サ
ラ
リ
ー
マ

ン
に
は
そ
れ
が
分
か
ら
な
い
の
で
す
ね
。と
に
か
く
口

を
す
っ
ぱ
く
し
て
早
く
す
る
方
法
を
考
え
ろ
と
言
っ
て

い
ま
す
。

私
が
若
い
頃
か
ら
言
っ
て
い
る
の
は
、「
社
長
や
り
ま

す
よ
。た
だ
し
今
か
ら
５
つ
の
質
問
に
答
え
て
く
だ
さ

い
。1
つ
め
・
・
・
で
き
る
、2
つ
め
・
・
・
で
き
る
、3
つ

め
・
・
・
で
き
な
い
、4
つ
め
・
・
・
で
き
る
、5
つ
め
・
・
・

で
き
な
い
。」す
る
と
社
長
は「
悪
か
っ
た
ね
。じ
ゃ
あ
今

度
は
全
部
で
き
る
よ
う
に
頑
張
っ
て
く
る
か
ら
さ
。」と
。

そ
う
な
る
と
「
今
回
は
う
ち
は
や
り
た
い
け
ど
社
長
の

方
が
で
き
な
い
な
ら
仕
方
な
い
で
す
ね
。」
と
な
る
。こ

ち
ら
か
ら
は
断
っ
て
い
な
い
し
、
そ
の
社
長
は
ま
た
次

ま
で
に
で
き
な
か
っ
た
こ
と
を
ク
リ
ア
し
よ
う
と
頑

張
っ
て
き
ま
す
よ
ね
。

澁
谷
： 

今
、頭
取
が
お
っ
し
ゃ
っ
た
の
は
、「
や
り
ま
す

よ
」と
言
っ
て
か
ら「
だ
け
ど
」と
入
る
。銀
行
員
は
逆
に

な
っ
て
し
ま
っ
て
い
る
の
で
す
ね
。「
だ
め
だ
。で
も
が

ん
ば
り
ま
す
」で
は
だ
め
な
の
で
す
。

竹
山
頭
取
：
そ
の
通
り
で
す
ね
。当
行
で
も
そ
れ
が
大

き
な
問
題
で
、根
本
的
に
変
え
な
く
て
は
な
り
ま
せ
ん
。

こ
れ
ま
で
も
何
度
か
そ
う
言
っ
て
き
ま
し
た
が
、
決
断

が
つ
か
な
か
っ
た
の
で
す
ね
。そ
れ
は
ト
ッ
プ
の
決
断

で
あ
り
、
私
が
不
退
転
の
決
意
で
行
う
と
い
う
決
断
を

す
る
か
ど
う
か
、
な
の
で
す
。つ
い
先
日
も「
ス
ピ
ー
ド

が
遅
す
ぎ
る
の
で
は
な
い
か
」
と
い
う
話
を
し
て
い
た

と
こ
ろ
で
す
。

ま
た
あ
る
案
件
で
、「
与
信
は
可
能
。た
だ
し
、そ
の
裏

５.

と
に
か
く
ス
ピ
ー
ド
を
速
め
る
こ
と
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付
資
料
が
な
け
れ
ば
、
融
資
の
判
断
は
行
え
な
い
。」と

言
う
の
で
す
。確
認
が
取
れ
て
間
違
い
な
け
れ
ば
審
査

を
先
行
し
、
裏
付
資
料
が
届
い
て
か
ら
融
資
を
実
行
す

れ
ば
い
い
も
の
を
、
資
料
が
届
か
な
く
て
は
審
査
も
で

き
な
い
な
ん
て
、そ
ん
な
話
は
あ
り
ま
せ
ん
。お
客
様
が

求
め
て
い
る
の
は
、
融
資
を
し
て
く
れ
る
か
ど
う
か
な

の
で
す
。

こ
の
よ
う
な
場
合
、
確
認
資
料
を
微
求
後
に
実
行
す

る
こ
と
と
、
条
件
を
付
け
て
決
裁
し
て
あ
げ
れ
ば
い
い

の
で
す
。そ
う
す
る
と
審
査
側
は
、「
条
件
を
守
ら
な
い

ま
ま
実
行
さ
れ
る
の
は
困
る
」と
心
配
し
ま
す
。し
か
し
、

条
件
を
守
ら
ず
に
融
資
を
し
て
し
ま
っ
た
の
な
ら
、
そ

れ
は
も
う
審
査
の
問
題
で
は
な
い
し
、
は
っ
き
り
と
し

た
処
罰
を
す
れ
ば
い
い
。審
査
に
は
関
係
な
い
の
で
す
。

倫
理
観
の
問
題
と
審
査
と
は
別
問
題
な
の
で
す
。

澁
谷
：
弊
社
が
企
業
か
ら
よ
く
聞
く
銀
行
へ
の
不
満
は
、

「
融
資
を
断
ら
れ
た
。な
ぜ
か
と
聞
く
と
〝
本
部
が
そ
う

言
っ
た
か
ら
、審
査
部
に
認
可
さ
れ
な
か
っ
た
か
ら
〞と
。

自
分
た
ち
は
ど
う
し
た
ら
借
り
ら
れ
る
の
か
が
分
か
ら

な
い
。ダ
メ
な
ら
ダ
メ
な
理
由
を
言
っ
て
欲
し
い
。」
と

い
う
こ
と
で
す
。理
由
が
分
か
れ
ば
、企
業
経
営
者
は
そ

れ
を
解
決
す
る
た
め
に
頑
張
ろ
う
と
い
う
気
持
ち
に
な

り
ま
す
し
、
変
な
ク
レ
ー
ム
や
不
満
に
は
な
ら
な
い
と

思
う
の
で
す
。

竹
山
頭
取
：
私
が
若
い
頃
、
支
店
の
審
査
を
し
て
い
た

と
き
、
た
と
え
融
資
を
断
っ
た
と
し
て
も
お
客
様
に
誉

め
ら
れ
て
い
ま
し
た
。「
あ
な
た
の
い
い
と
こ
ろ
は
す
ぐ

に
断
っ
て
く
れ
る
、
そ
し
て
そ
の
理
由
も
言
っ
て
く
れ

る
こ
と
だ
。」と
。

澁
谷
：
今
、
お
客
様
と
接
し
て
い
て
感
じ
る
こ
と
は
何

で
す
か
？

竹
山
頭
取
：
お
客
様
が
最
も
銀
行
に
求
め
て
い
る
も
の

は
、我
々
に
良
き
相
談
相
手
に
な
っ
て
ほ
し
い
、と
い
う

こ
と
で
す
ね
。支
店
長
に
よ
っ
て
は
お
客
様
の
前
に

ま
っ
た
く
出
て
こ
な
い
人
も
い
ま
す
が
、
支
店
長
自
ら

が
ト
ッ
プ
に
会
い
、よ
く
話
を
聞
い
て
欲
し
い
。と
に
か

く
お
客
様
の
話
を
徹
底
的
に
聞
く
の
で
す
。最
近
は
お

客
様
も
明
る
く
な
り
ま
し
た
。以
前
は「
困
っ
た
、
困
っ

た
」で
し
た
が
、
最
近
は「
ぼ
ち
ぼ
ち
」と
言
う
の
で
す
。

ぼ
ち
ぼ
ち
と
い
う
の
は
良
い
こ
と
で
す
。景
気
も
少
し

ず
つ
良
く
な
っ
て
き
て
い
る
よ
う
に
感
じ
ま
す
。

澁
谷
：
相
談
相
手
に
な
っ
て
も
ら
い
た
い
、
自
分
た
ち

の
事
業
を
よ
り
深
く
理
解
し
て
ほ
し
い
、
と
企
業
経
営

者
た
ち
は
思
っ
て
い
ま
す
。と
こ
ろ
が
メ
ガ
バ
ン
ク
の

支
店
長
な
ど
か
ら
は
、
決
算
報
告
に
行
こ
う
と
し
て
も

「
忙
し
い
か
ら
来
な
い
で
く
れ
」
と
言
わ
れ
て
し
ま
う
。

し
か
し
誰
か
に
相
談
し
た
い
。そ
う
い
う
と
き
に
、銀
行

員
は
ス
テ
イ
ク
ホ
ル
ダ
ー
と
し
て
は
最
も
適
し
た
存
在

な
の
で
す
。

竹
山
頭
取
：
私
は
、
支
店
長
や
部
長
の
方
々
に
、「
法
人

に
対
し
て
は
決
算
書
を
も
ら
っ
た
と
き
が
勝
負
だ
」
と

い
つ
も
言
っ
て
い
ま
す
。決
算
書
を
よ
く
見
て「
す
ご
い

で
す
ね
、前
年
よ
り
売
上
が
上
が
り
ま
し
た
ね
、前
期
は

よ
く
頑
張
り
ま
し
た
よ
ね
、
こ
れ
だ
け
売
り
上
げ
れ
ば

今
の
設
備
で
は
追
い
つ
か
な
い
で
す
か
ら
、
設
備
を
増

や
さ
な
く
て
は
い
け
ま
せ
ん
ね
、
機
械
を
買
お
う
と

思
っ
て
い
ら
っ
し
ゃ
る
な
ら
、
う
ち
が
お
手
伝
い
を
さ

せ
て
い
た
だ
き
ま
す
」
な
ど
と
話
せ
る
よ
う
に
し
て
お

く
。そ
の
た
め
に
は
し
っ
か
り
勉
強
を
し
て
お
か
な
く

て
は
な
り
ま
せ
ん
。

会
社
に
と
っ
て
決
算
書
は
通
信
簿
の
よ
う
な
も
の
で

す
。決
算
書
を
も
ら
っ
て
も
中
身
を
全
く
見
ず
に
す
ぐ

鞄
の
中
に
入
れ
て
し
ま
っ
た
と
し
ま
す
。そ
し
て
そ
の

後
、
他
行
の
気
の
利
い
た
担
当
者
が
同
じ
も
の
を
渡
さ

れ
た
と
き
に
中
身
を
見
て「
す
ご
い
で
す
ね
」と
先
ほ
ど

の
よ
う
な
話
を
始
め
た
ら
、
も
う
こ
の
時
点
で
他
行
の

勝
ち
な
の
で
す
。「
お
客
様
の
前
で
決
算
書
を
開
け
る
勇

気
を
持
と
う
！
」と
言
っ
て
い
ま
す
。

澁
谷
：
そ
う
で
す
ね
。経
営
者
に
と
っ
て
み
れ
ば
、
良

い
決
算
書
は
見
て
も
ら
い
た
い
し
誉
め
て
も
ら
い
た

い
も
の
で
す
。だ
か
ら
、
営
業
と
い
う
の
は
そ
ん
な
に

難
し
く
な
い
だ
ろ
う
と
言
っ
て
い
ま
す
。自
分
の
子
供

が
「
通
信
簿
良
か
っ
た
か
ら
見
て
！
」
と
持
っ
て
き
た

の
に
ち
ゃ
ん
と
見
な
け
れ
ば
そ
の
子
は
や
る
気
を

失
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

竹
山
頭
取
：
要
は
自
分
に
関
心
を
示
し
て
く
れ
る
か
ど

う
か
、な
の
で
す
。

自
信
の
な
い
人
は
見
な
い
で
す
ね
。勉
強
を
し
て
い

な
い
か
ら
。そ
の
会
社
に
つ
い
て
常
日
頃
考
え
て
お
く
、

そ
し
て
付
属
明
細
書
を
見
て
「
新
し
い
お
客
様
が
増
え

ま
し
た
ね
」
な
ん
て
言
え
る
よ
う
に
な
れ
ば
も
う
完
璧

で
す
よ
ね
。そ
の
よ
う
な
こ
と
を
分
か
っ
て
い
れ
ば
大

丈
夫
だ
、と
私
は
言
い
続
け
て
い
ま
す
。　

６.

銀
行
員
は
良
き

　
　
相
談
相
手
に
な
っ
て
ほ
し
い
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リッキービジネスソリューション株式会社
代表取締役

澁谷 耕一

『これからの
金融機関に求められる人材』

金
融
機
関
の

「
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
型
営
業
」

「
提
案
型
営
業
」を
担
う
人
材
と
は

最
近
の
法
人
営
業
は
、
単
に
借
入
を
お

願
い
し
た
り
金
融
商
品
を
売
る
だ
け
で
は

な
く
、
顧
客
企
業
の
経
営
者
が
抱
え
る
課

題
や
問
題
を
発
見
し
て
解
決
策
を
提
供
す

る「
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
型
営
業
」や
、
経
営

者
が
気
付
い
て
い
な
い
よ
う
な
潜
在
ニ
ー

ズ
を
掘
り
起
こ
し
、
そ
の
ニ
ー
ズ
を
満
た

そ
う
と
い
う「
提
案
型
営
業
」を
標
榜
す
る

金
融
機
関
が
多
く
な
り
ま
し
た
。

そ
も
そ
も
資
金(

融
資)

や
金
融
商
品

を
セ
ー
ル
ス
す
る「
従
来
型
営
業
」と
、こ

の「
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
型
営
業
」「
提
案
型

営
業
」
は
全
く
異
な
る
も
の
で
す
。そ
の

大
き
な
違
い
は
、「
従
来
型
営
業
」に
つ
い

て
は
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
内
容
・
価
格
な

ど
を
顧
客
に
正
し
く
説
明
す
る
こ
と
を

重
視
す
れ
ば
よ
い
の
に
対
し
、「
ソ

リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
型
営
業
」「
提
案
型
営
業
」

で
は
顧
客
企
業
の
経
営
者
と
の
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
通
じ
て
得
ら
れ
る
、
企

業
の
課
題
や
問
題
、
そ
し
て
潜
在
ニ
ー
ズ

を
察
知
す
る
高
度
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
能
力
が
要
求
さ
れ
る
と
い
う
こ

と
で
す
。

こ
れ
か
ら
の
金
融
機
関
の
法
人
営
業

に
お
け
る
「
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
型
営
業
」

「
提
案
型
営
業
」
に
お
い
て
求
め
ら
れ
る

人
材
像
と
は
ど
の
よ
う
な
も
の
で
し
ょ

う
か
。私
は
以
下
の
三
つ
の
要
素
を
兼
ね

備
え
た
人
材
だ
と
考
え
ま
す
。

① 

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
前
提
と
な
る

「
事
業
経
営
や
経
営
者
に
対
す
る
関
心
」を

持
つ
人
材

企
業
の
課
題
・
問
題
、
そ
し
て
潜
在

ニ
ー
ズ
を
察
知
す
る
に
は
、
企
業
経
営
者

と
の
優
れ
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能

力
が
必
要
に
な
り
ま
す
。コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
は
相
手
に
対
す
る
関
心
や
好
奇

心
が
無
け
れ
ば
成
り
立
ち
ま
せ
ん
。相
手

に
関
心
や
好
奇
心
が
あ
る
か
ら
こ
そ
、
熱

心
に
質
問
し
た
り
、
洞
察
力
を
働
か
せ
な

が
ら
相
手
の
話
を
真
剣
に
聞
く
姿
勢
が

生
ま
れ
ま
す
。経
営
者
と
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
に
お
い
て
は
、「
事
業
経
営

や
経
営
者
に
対
す
る
関
心
」
が
不
可
欠
で

す
。こ
の
関
心
が
無
け
れ
ば
、
経
営
者
に

的
確
な
質
問
も
で
き
な
い
で
し
ょ
う
し
、

経
営
者
の
気
持
ち
も
理
解
で
き
な
い
で

し
ょ
う
。

② 
経
営
者
の
信
頼
を
勝
ち
得
る
こ
と
の

で
き
る「
人
間
性
」を
備
え
た
人
材

企
業
の
課
題
や
問
題
は
企
業
の
弱
み

に
他
な
り
ま
せ
ん
。優
れ
た「
人
間
性
」を

持
ち
、
親
身
に
な
っ
て
相
談
に
乗
っ
て
く

れ
る
相
手
に
し
か
、
経
営
者
は
本
音
や
悩

み
、
そ
し
て
将
来
の
夢
な
ど
は
話
し
ま
せ

ん
。一
方
、
尊
敬
し
信
頼
で
き
る
相
手
と

の
間
に
は
パ
ー
ト
ナ
ー
と
し
て
の
深
い

人
間
的
な
つ
な
が
り
が
生
ま
れ
、
率
直
な

忠
告
を
し
て
も
経
営
者
は
受
け
入
れ
て

く
れ
ま
す
。常
に
、
経
営
者
が
関
心
を

持
っ
て
い
る
幅
広
い
分
野
の
勉
強
を
し
、

人
格
を
高
め
る
努
力
を
続
け
る
こ
と
が

大
切
で
す
。

③ 

ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
提
供
や
提
案
を   

行
う
こ
と
の
で
き
る
「
強
み
と
専
門

性
」を
持
つ
人
材

優
れ
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能
力

と
人
間
性
を
備
え
た
人
材
で
あ
っ
て
も

強
み
や
専
門
性
が
な
け
れ
ば
、
ソ
リ
ュ
ー

シ
ョ
ン
の
提
供
も
提
案
も
で
き
ま
せ
ん
。

ま
す
ま
す
複
雑
化
、
グ
ロ
ー
バ
ル
化
す
る

経
営
環
境
で
は
、
企
業
の
課
題
も
多
岐
に

わ
た
り
ま
す
。そ
の
企
業
毎
に
異
な
る
課

題
や
ニ
ー
ズ
を
十
分
に
理
解
し
、
強
み
と

専
門
性
を
発
揮
し
て
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン

提
供
や
提
案
を
行
っ
て
い
か
な
け
れ
ば

い
け
ま
せ
ん
。
金
融
機
関
で
す
か
ら
、

フ
ァ
イ
ナ
ン
ス
に
お
い
て
「
強
み
」
を

持
っ
て
い
る
こ
と
は
当
然
で
す
が
、
業
界

に
関
す
る
知
識
や
M
&
A
や
事
業
承
継

な
ど
の
投
資
銀
行
業
務
、
運
用
業
務
な
ど
、

求
め
ら
れ
る「
専
門
性
」は
幅
広
く
、ど
ん

ど
ん
高
度
化
し
て
い
ま
す
。金
融
機
関
と
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し
て
は
、
専
門
性
を
持
っ
た
人
材
を
中
途

採
用
す
る
こ
と
も
必
要
に
な
っ
て
き
て

い
ま
す
が
、
担
当
者
一
人
ひ
と
り
が
自
分

自
身
の
専
門
性
を
高
め
る
べ
く
自
己
研

鑽
に
努
め
た
い
も
の
で
す
。

「
経
営
者
の
視
点
」を
持
つ
人
材
の

育
成
が
大
切

金
融
機
関
の
法
人
営
業
は
、
か
な
り
の

規
模
の
大
企
業
で
な
い
限
り
、
最
終
的
に

は
企
業
経
営
者
を
取
引
の
相
手
方
と
し

て
い
ま
す
。一
方
、
経
営
者
と
最
も
心
が

通
い
あ
う
の
は
、「
経
営
的
関
心
を
持
ち
、

経
営
者
の
よ
う
な
視
点
で
行
動
す
る
こ

と
の
で
き
る
」
人
で
す
か
ら
、
金
融
機
関

の
営
業
担
当
者
に
ま
ず
求
め
ら
れ
て
い

る
こ
と
は
、
勉
強
や
仕
事
上
で
の
経
験
と

実
践
を
通
じ
、
あ
た
か
も
一
つ
の
企
業
の

経
営
者
で
あ
る
か
の
よ
う
な
感
性
と
考

え
方
、
す
な
わ
ち「
経
営
者
の
視
点
」を
持

つ
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。

そ
の
よ
う
な
「
経
営
者
の
視
点
」
を
養

成
す
る
た
め
に
は
、
普
段
の
営
業
業
務
を

行
う
な
か
で
、
経
営
者
に
接
し
、
一
緒
に

話
し
合
う
こ
と
が
最
も
効
果
的
な
の
で

す
。ま
ず
は
、
企
業
経
営
者
の
話
を
じ
っ

く
り
聞
き
、
あ
る
事
業
・
業
界
に
つ
い
て

詳
し
く
勉
強
し
て
み
る
こ
と
が
大
切
で

す
。上
場
会
社
の
I
R
説
明
会
に
出
席

し
て
、
実
際
に
行
わ
れ
て
い
る
マ
ー
ケ
ッ

ト
開
拓
の
戦
略
や
戦
術
を
勉
強
す
る
の

も
有
効
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。ま
た
、
最
近

は
若
手
の
経
営
者
も
多
い
の
で
す
か
ら
、

若
手
経
営
者
の
会
等
に
自
ら
積
極
的
に

参
加
す
る
の
も
勉
強
に
な
る
の
で
は
な

い
で
し
ょ
う
か
。

こ
れ
か
ら
の
企
業
や
金
融
機
関
の
成

長
は
、「
経
営
的
関
心
」と「
経
営
者
の
視

点
」
を
持
っ
た
社
員
が
ど
れ
だ
け
い
る
か

と
い
う
点
に
か
か
っ
て
い
る
と
言
っ
て

も
過
言
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。命
令
さ
れ
た

行
動
を
行
う
だ
け
で
な
く
、「
経
営
者
の

視
点
」
で
考
え
行
動
す
る
こ
と
の
で
き
る
、

創
造
力
の
あ
る
社
員
が
多
く
集
ま
っ
て

い
る
金
融
機
関
は
強
い
と
言
え
る
の
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

澁
谷
耕
一
（
し
ぶ
や
こ
う
い
ち
）：
略
歴

一
橋
大
学
経
済
学
部
卒
、
ニ
ュ
ー
ヨ
ー
ク
大
学

大
学
院
中
退
。
１
９
７
８
年
4
月
日
本
興
業
銀

行
入
行
、
ニ
ュ
ー
ヨ
ー
ク
支
店
（
日
系
営
業
担

当
）、
企
業
金
融
開
発
部
（
米
国
投
資
・
Ｍ
＆
Ａ

担
当
）、
日
本
橋
支
店
（
営
業
第
5
班
長
）、
香

港
支
店
副
支
店
長
、
企
業
投
資
情
報
部
副
部
長

（
海
外
投
資
・
Ｍ
＆
Ａ
担
当
）
を
経
て
、
２
０
０

０
年
10
月
み
ず
ほ
証
券
公
開
営
業
部
部
長
。
２

０
０
２
年
3
月
同
社
を
退
職
。
同
年
5
月
リ
ッ

キ
ー
ビ
ジ
ネ
ス
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
株
式
会
社
設

立
、
代
表
取
締
役
就
任
。
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新
浪
：
私
が
社
長
に
就
任
し
た
時
、
ロ
ー
ソ
ン
の
企

業
文
化
は
〝
上
意
下
達
〞〝
馬
耳
東
風
〞
で
し
た
。上
か

ら
情
報
が
発
せ
ら
れ
て
、
店
舗
の
旗
は
何
を
付
け
る

か
と
い
う
よ
う
な
細
か
い
話
ま
で
上
層
部
で
決
め
て

い
ま
し
た
。と
は
い
っ
て
も
、
実
は
「
こ
う
あ
れ
ば
良

い
の
に
」
と
い
う
発
想
は
下
の
人
に
も
あ
る
の
で
す

が
、
そ
れ
を
言
う
と
怒
ら
れ
て
し
ま
う
と
い
う
恐
怖

心
が
あ
る
。ま
た
成
功
体
験
が
な
い
た
め
に
、
そ
れ
を

や
っ
た
が
た
め
に
失
敗
し
て
し
ま
っ
た
場
合
の
責
任

を
取
る
の
が
怖
い
。そ
の
た
め
常
に
〝
待
ち
〞
で
あ
っ

た
の
で
す
。ま
た
、
あ
れ
も
こ
れ
も
と
言
わ
れ
る
た
め
、

基
本
的
に
は
何
度
と
な
く
言
わ
れ
る
こ
と
以
外
は
上

意
下
達
に
動
か
な
い
の
で
す
。 

私
も
同
様
に
、
就
任
か
ら
半
年
間
は
あ
れ
も
こ
れ
も

と
言
っ
て
い
ま
し
た
。そ
の
後
、整
理
整
頓
し
て
何
か
ら

始
め
る
か
を
決
め
ま
し
た
。そ
れ
が
３
つ
の
徹
底
で
す
。

人
間
、4
つ
も
5
つ
も
や
る
の
は
大
変
な
の
で
、3
つ
に

絞
り
込
み
ま
し
た
。

現
場
を
回
っ
て
み
る
と
、現
場
の
声
は「
も
っ
と
基
本

的
な
こ
と
を
や
れ
る
体
制
に
し
て
も
ら
い
た
い
」
と
い

う
こ
と
で
し
た
。基
本
と
は
、お
客
様
の
目
線
そ
し
て
加

盟
店
の
目
線
に
、
本
部
が
常
に
同
一
の
歩
調
を
取
る
よ

う
な
施
策
を
き
ち
っ
と
明
確
に
し
て
も
ら
い
た
い
、
と

い
う
こ
と
で
し
た
。

こ
の
た
め
、キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
な
ど
は
最
小
限
に
し
て
、

も
う
一
度
お
店
を
磨
き
直
そ
う
と
決
め
ま
し
た
。そ
れ

が
３
つ
の
徹
底
で
す
。

①
マ
チ（
＝
商
圏
）の
お
客
さ
ま
を
理
解
し
、そ
の
お
客
さ

ま
に
喜
ん
で
い
た
だ
け
る
お
店
・
売
場
作
り
を
行
う

② 

お
店
と
マ
チ
を
き
れ
い
に
す
る

③
お
客
さ
ま
に
、ま
た
来
て
い
た
だ
け
る
心
の
こ
も
っ

た
接
客
を
行
う

そ
れ
ぞ
れ
の
店
舗
の
お
客
様
に
合
っ
た
品
揃
え
を
し

な
く
て
は
な
ら
な
い
。心
の
こ
も
っ
た
接
客
を
し
な
け

れ
ば
い
け
な
い
。買
い
た
い
と
思
っ
て
来
店
さ
れ
る
お

客
様
の「
買
い
た
い
」と
い
う
気
持
ち
を
入
り
口
で
ど
れ

だ
け
増
幅
さ
せ
ら
れ
る
か
、
そ
の
た
め
に
は
入
り
口
を

綺
麗
に
し
て
お
か
な
く
て
は
な
ら
な
い
。そ
し
て
、入
っ

た
と
き
に
気
持
ち
良
い
挨
拶
が
あ
る
か
ど
う
か
。そ
れ

が
あ
れ
ば
、
さ
ら
に
買
お
う
と
い
う
気
持
ち
に
な
れ
る

だ
ろ
う
。買
い
た
い
商
品
が
あ
れ
ば
な
お
さ
ら
他
の
商

品
も
買
い
た
い
と
思
う
だ
ろ
う
。

株
式
会
社
ロ
ー
ソ
ン 

代
表
取
締
役
社
長 

兼
Ｃ
Ｅ
Ｏ　
　

新
浪 

剛
史

新浪 剛史 （にいなみ たけし）
1959年横浜生まれ。
81年慶應義塾大学経済学部卒業、三菱商事入社。
91年ハーバード大学経営大学院修了、MBA取得。
ソデックスコーポレーション（現レオックジャパン）代表取締役、三菱商
事生活産業流通企画部外食事業チームリーダー、日本ケンタッキー・フラ
イド・チキン社外取締役、三菱商事ローソン事業ユニットマネージャー兼
外食事業ユニットマネージャーを経て、2002年ローソン顧問、次いで
代表取締役社長執行役員に就任。05年より現職。

ロ
ー
ソ
ン
の
筆
頭
株
主
と
な
っ
た
三
菱
商
事
か
ら
参
画
し
て
丸
４
年
。誕
生
し
て
３０
年
の
コ
ン
ビ
ニ
業
界
で
、
昨
年
か
ら
は

C
E
O
と
し
て
、常
識
に
と
ら
わ
れ
な
い
コ
ン
ビ
ニ
作
り
を
実
施
し
て
い
る
。

「
生
鮮
コ
ン
ビ
ニ
」や「
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
志
向
コ
ン
ビ
ニ
」な
ど
の
新
店
舗
展
開
を
行
い
、
新
し
い
タ
イ
プ
の
店
作
り
を
進
め
る

新
浪
剛
史
ロ
ー
ソ
ン
社
長
よ
り
、成
長
の
た
め
の
社
内
改
革
、他
社
と
の
差
別
化
、そ
し
て
展
望
に
つ
い
て
話
を
聞
い
た
。

聞
き
手
：
リ
ッ
キ
ー
ビ
ジ
ネ
ス
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
㈱  

代
表
取
締
役  

澁
谷 

耕
一

新
し
い
発
想
や
行
動
へ
の
チ
ャ
レ
ン
ジ

〜
コ
ン
ビ
ニ
の
今
後
３０
年
に
向
け
て
〜

ロ
ー
ソ
ン
30
周
年
の
節
目
に
新
し
い
理
念

「
3
つ
の
徹
底
」
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購
買
行
動
を
増
幅
さ
せ
る
た
め
に
、
入
っ
た
と
き
に

お
店
が
輝
い
て
見
え
る
床
の
照
度
も
重
要
で
す
。照
明

が
明
る
い
だ
け
で
は
な
く
、
床
が
光
っ
て
商
品
に
反
射

す
る
と
、お
店
全
体
が
明
る
く
見
え
る
の
で
す
。そ
の
よ

う
な
基
本
的
な
こ
と
の「
な
ぜ
」を
す
べ
て
お
客
様
の
発

想
で
加
盟
店
に
説
明
し
ま
し
た
。こ
れ
は
、直
接
ト
ッ
プ

で
あ
る
私
が
や
る
の
で
す
。こ
れ
を
何
度
も
繰
り
返
し

や
っ
て
き
ま
し
た
。社
員
に
対
し
て
も
同
じ
で
す
。

気
持
ち
の
良
い
レ
ジ
カ
ウ
ン
タ
ー
で
、
ま
た
お
越
し

く
だ
さ
い
と
ニ
コ
ッ
と
笑
っ
て
、
頭
を
下
げ
ら
れ
て
お

店
を
出
る
と
、
お
客
様
は
ま
た
来
よ
う
と
思
う
わ
け
で

す
。軸
を
ぶ
ら
さ
ず
同
じ
こ
と
を
何
度
も
言
う
、そ
し
て

社
員
に
も
同
じ
話
を
す
る
、そ
し
て
価
値
観
を
作
る
、と

い
う
こ
と
を
３
年
間
や
っ
て
き
ま
し
た
。

以
前
の
ロ
ー
ソ
ン
は
、
商
品
の
原
材
料
に
手
を
抜
い

て
お
り
、
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
や
客
寄
せ
パ
ン
ダ
の
力
で

買
っ
て
い
た
だ
い
て
い
た
の
で
す
。も
っ
と
実
質
的
な

と
こ
ろ
を
上
げ
て
い
か
な
け
れ
ば
結
局
は
継
続
し
な
い
。

商
品
力
に
つ
い
て
は
本
部
が
圧
倒
的
な
責
任
を
も
っ
て

や
っ
て
い
か
な
く
て
は
な
ら
な
い
。

成
功
す
る
商
品
づ
く
り
の
た
め
に
単
純
に
原
材
料
を

良
く
し
ま
し
た
。そ
し
て
一
番
重
要
な
ご
は
ん
を
良
く

し
ま
し
た
。炊
き
方
に
つ
い
て
も
各
工
場
を
回
り
ま
し

た
。ご
は
ん
と
い
う
ベ
ー
シ
ッ
ク
な
と
こ
ろ
が
本
当
に

重
要
な
の
で
す
。私
は
、弊
社
が
一
番
良
い
米
を
使
っ
て

い
る
と
自
負
し
て
い
ま
す
。

商
品
が
良
く
な
っ
て
い
く
過
程
に
お
い
て
、
加
盟
店

も
品
揃
え
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。彼
ら
が
自

慢
で
き
る
商
品
づ
く
り
を
し
て
あ
げ
る
こ
と
が
我
々
の

役
目
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

そ
し
て
３
年
経
っ
た
と
こ
ろ
で
、
我
々
は
何
の
た
め

に
あ
る
の
か
？
と
い
う
存
在
意
義
を
も
う
一
度
考
え
て

み
ま
し
た
。私
た
ち
は
お
客
様
や
そ
の
周
囲
に
住
ま
れ

て
い
る
方
々
を
幸
せ
に
す
る
た
め
に
あ
る
の
だ
、
便
利

と
い
う
こ
と
も
ひ
と
つ
の
要
素
か
も
し
れ
な
い
け
れ
ど

同
じ
マ
チ
の
方
々
に
と
っ
て
ハ
ピ
ネ
ス
を
ど
う
享
受
し

て
い
た
だ
く
か
が
我
々
の
役
割
な
の
だ
、
と
い
う
こ
と

が
そ
の
答
え
で
し
た
。結
果
と
し
て
、マ
チ
に
と
っ
て
の

「
ほ
っ
と
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
」に
な
っ
て
い
こ
う
、
そ
れ
は

な
く
て
は
な
ら
な
い
存
在
な
の
だ
、と
。そ
の
た
め
に
は

差
別
化
し
な
く
て
は
な
り
ま
せ
ん
。ど
こ
の
コ
ン
ビ
ニ

も
同
じ
で
は
絶
対
に
ダ
メ
な
の
で
す
。

澁
谷
：
現
在
約
４
３
、０
０
０
店
舗
と
飽
和
状
態
と
な

り
、
弁
当
や
お
に
ぎ
り
な
ど
の
中
食
を
中
心
に
成
長
し

て
き
た
既
存
店
も
頭
打
ち
の
中
で
、
新
し
い
ビ
ジ
ネ
ス

モ
デ
ル
の
模
索
、素
材
に
こ
だ
わ
っ
た
ナ
チ
ュ
ラ
ル

ロ
ー
ソ
ン
や
新
鮮
な
青
果
と
１
０
０
円
商
品
を
扱
う

L
A
W
S
O
N 
S
T
O
R
E
１
０
０
な
ど
の
展
開
を
さ

れ
て
い
ま
す
ね
。

新
浪
：
こ
れ
ま
で
の
や
り
方
の
延
長
線
上
で
は
、
コ
ン

ビ
ニ
は
ダ
メ
に
な
る
だ
ろ
う
と
思
っ
て
い
ま
す
。こ
れ

ま
で
の
や
り
方
で
は
良
く
て
３
年
も
つ
ぐ
ら
い
で
は
な

い
で
し
ょ
う
か
。そ
の
大
き
な
原
因
は
、「
地
域
格
差
」。

そ
れ
に
は「
人
口
動
態
」と「
経
済
力
」と
い
う
二
つ
の
要

素
が
あ
り
ま
す
。

今
ま
で
コ
ン
ビ
ニ
運
営
と
い
う
の
は
中
央
集
権
型
で

北
海
道
か
ら
沖
縄
ま
で
同
じ
よ
う
な
店
を
作
り
最
大
公

約
数
的
な
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
し
て
き
た
わ
け
で
す
。し

か
し
、
地
域
格
差
が
で
き
て
し
ま
っ
た
た
め
に
最
大
公

約
数
が
小
さ
く
な
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
。そ
う
す
る
と

今
ま
で
の
中
央
集
権
的
な
や
り
方
の
効
果
が
減
っ
て
し

ま
っ
た
の
で
す
。

道
東
や
東
北
な
ど
に
行
く
と
、
高
齢
者
の
方
が
多
い
。

し
か
し
そ
の
方
々
に
合
っ
た
商
品
を
作
ろ
う
な
ど
と

い
う
発
想
は
こ
の
東
京
の
ド
真
ん
中
に
い
て
は
出
て

こ
な
い
の
で
す
。た
と
え
ば
『
お
に
ぎ
り
屋
』
で
も
、

新しい発想や行動へのチャレンジ  ～コンビニの今後３０年に向けて～

「
な
ぜ
、な
ぜ
」と
何
度
も
繰
り
返
す

ご
は
ん
で
勝
負
、原
材
料
に
こ
だ
わ
る

我
々
は
何
の
た
め
に
あ
る
の
か
？

コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
の
展
望
に
つ
い
て

「素材にこだわったナチュラルローソン」

9 金融機関 .YOM：第2号



マ
ー
チ
ャ
ン
ダ
イ
ザ
ー
に
何
も
言
わ
ず
に
作
ら
せ
る

と
、
良
い
お
米
に
ト
ン
カ
ツ
を
挟
む
よ
う
な
お
に
ぎ
り

を
作
っ
て
き
ま
す
。こ
れ
を
食
べ
る
の
は
せ
い
ぜ
い
30

代
前
後
で
す
。

〝
新
商
品
＝
30
代
を
中
心
と
し
た
タ
ー
ゲ
ッ
ト
〞と
す

り
込
ま
れ
て
し
ま
っ
て
い
る
頭
や
D
N
A
を
変
え
て
い

か
な
く
て
は
な
り
ま
せ
ん
。そ
こ
を
変
え
る
と
い
う
こ

と
、新
た
な
顧
客
層
づ
く
り
が
重
要
で
あ
り
、地
域
性
を

重
視
し
た
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
が
重
要
な
の
で
す
。

新
し
い
顧
客
づ
く
り
が
成
功
す
れ
ば
、
コ
ン
ビ
ニ
業

界
は
ま
だ
ま
だ
成
長
す
る
で
し
ょ
う
。先
ほ
ど
も
お
話

し
た
よ
う
に
、
そ
こ
に
ア
プ
ロ
ー
チ
す
る
D
N
A
が
な

い
こ
と
が
問
題
な
の
で
す
が
、
ど
う
ア
プ
ロ
ー
チ
し
て

い
く
の
か
、ま
た
、特
に
女
性
の
お
客
様
や
50
代
の
お
客

様
に
対
し
て
も
っ
と
ア
プ
ロ
ー
チ
で
き
る
よ
う
な
仕
組

み
づ
く
り
が
必
要
で
あ
り
、
年
齢
が
上
が
っ
て
い
く
ほ

ど
地
域
ご
と
の
味
と
い
う
も
の
が
と
て
も
重
要
に
な
る

の
で
す
。20―

30
代
の
コ
ア
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
つ
い
て
も

「
健
康
」と
い
う
軸
が
と
て
も
重
要
に
な
っ
て
い
ま
す
。  

こ
の
よ
う
な
変
化
に
付
い
て
行
く
た
め
に
は
地
方
分

権
し
か
あ
り
ま
せ
ん
。意
思
決
定
の
構
造
を
も
っ
と
現

場
に
近
い
と
こ
ろ
に
落
と
さ
な
く
て
は
い
け
ま
せ
ん
。 

ま
た
、東
京
で
考
え
て
い
る
と
、色
々
と
意
見
が
入
っ

て
き
て
商
品
そ
の
も
の
は
角
が
取
れ
て
丸
く
な
っ
て
し

ま
う
の
で
す
。「
こ
の
商
品
は
、こ
の
地
域
で
は
良
い
、こ

の
地
域
で
は
ダ
メ
」と
な
っ
て
し
ま
い
、結
局
カ
レ
ー
ラ

イ
ス
の
辛
さ
に
し
て
も
中
途
半
端
な
平
均
値
に
な
っ
て

し
ま
う
の
で
す
。

平
均
値
か
ら
地
域
の
と
ん
が
っ
た
と
こ
ろ
に
ど
う
シ

フ
ト
し
て
い
く
の
か
が
と
て
も
重
要
で
、地
方
で
意
思
決

定
を
さ
せ
て
商
品
づ
く
り
を
行
っ
て
い
く
。そ
の
た
め
に

は
、地
方
で
意
思
決
定
で
き
る
人
材
育
成
が
必
要
で
す
。 

創
業
か
ら
30
年
経
っ
た
今
、
大
き
な
う
ね
り
が
や
っ

て
き
て
、
今
後
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
が
発
展
す
る

か
沈
ん
で
し
ま
う
の
か
の
分
岐
路
に
立
っ
て
い
る
の
で

す
。『
ロ
ー
ソ
ン
』
が
い
か
に
こ
の
う
ね
り
に
乗
っ
て
い

く
か
、
大
局
観
を
し
っ
か
り
持
っ
て
や
っ
て
い
く
こ
と

が
必
要
な
の
で
す
。地
域
格
差
な
ど
様
々
な
変
化
が
起

こ
っ
て
い
る
中
で
、
郵
政
民
営
化
や
銀
行
業
の
代
理
店

を
我
々
が
で
き
る
よ
う
に
な
る
な
ど
、
規
制
緩
和
が
ど

ん
ど
ん
起
き
て
き
ま
す
。そ
う
し
た
改
革
の
波
を
ど
れ

だ
け
ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
に
捉
え
ら
れ
る
か
が
重
要
で
す
。

今
後
経
済
活
動
の
中
心
は
、
40
代
に
変
わ
っ
て
い
く

で
し
ょ
う
。動
き
の
遅
い
保
守
的
な
と
こ
ろ
は
小
泉
首

相
の
改
革
の
う
ね
り
に
付
い
て
行
け
て
い
な
い
の
で
す
。

そ
れ
を
一
生
懸
命
抑
え
よ
う
と
思
っ
て
も
、
時
間
の
ズ

レ
の
大
小
は
あ
る
も
の
の
自
然
現
象
的
に
押
し
潰
さ
れ

て
い
く
で
し
ょ
う
。そ
の
時
大
き
な
力
を
持
っ
て
日
本

の
経
済
の
仕
組
み
を
変
え
て
い
く
の
は
、30
代
、40
代
前

半
の
力
だ
と
思
う
の
で
す
。無
理
だ
と
思
っ
た
こ
と
が

無
理
で
は
な
く
な
り
、
ゲ
ー
ム
の
ル
ー
ル
が
変
わ
っ
て

い
く
時
な
の
で
す
。で
す
か
ら
、30
年
間
同
じ
や
り
方
を

し
て
き
た
コ
ン
ビ
ニ
に
思
い
切
っ
た
パ
ラ
ダ
イ
ム
シ
フ

ト
を
起
こ
す
タ
イ
ミ
ン
グ
が
来
て
い
る
の
で
は
な
い
か

と
感
じ
て
い
ま
す
。そ
れ
に
は
お
そ
ら
く
、私
を
始
め
と

す
る
内
部
の
人
間
で
は
な
く
外
部
か
ら
の
異
端
の
人
た

ち
か
ら
発
想
を
も
ら
っ
て
い
く
の
で
し
ょ
う
。業
種
を

超
え
た
合
従
連
衡
だ
と
か
、
想
像
も
し
て
い
な
か
っ
た

こ
と
を
業
界
外
の
人
た
ち
が
新
し
い
様
々
な
発
想
で

や
っ
て
く
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

私
は
、I
B
M
と
い
う
あ
れ
だ
け
桁
違
い
の
赤
字
で

早
い
意
思
決
定
で
、と
ん
が
っ
た
発
想
を

大
き
な
う
ね
り
に
ど
う
乗
る
の
か
？

パ
ラ
ダ
イ
ム
シ
フ
ト
を
起
こ
す

I
B
M
を
復
活
さ
せ
た

ガ
ー
ス
ナ
ー
氏
の
よ
う
に

「新鮮な青果と100円商品を扱うLAWSON STORE 100」
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ボ
ロ
ボ
ロ
に
な
っ
た
会
社
を
再
生
さ
せ
た
ガ
ー
ス
ナ
ー

氏
は
す
ば
ら
し
い
経
営
者
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。彼
が

言
っ
た「
考
え
る
こ
と
は
誰
に
で
も
で
き
る
が
、や
る
と

い
う
こ
と
が
大
切
。や
れ
る
人
が
、
ま
た
会
社
が
、
リ
ス

ク
を
き
ち
ん
と
理
解
し
た
う
え
で
早
く
や
っ
て
み
る
」。

こ
れ
は
と
て
も
重
要
で
す
。私
は
、
そ
の
よ
う
な『
ロ
ー

ソ
ン
』に
し
て
い
き
た
い
の
で
す
。

我
々
は
、
二
位
で
あ
る
こ
と
は
強
み
だ
と
理
解
し
て

い
ま
す
。一
位
を
追
い
か
け
る
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。同

一
化
し
て
し
ま
っ
て
は
ダ
メ
な
の
で
、
違
う
価
値
観
を

作
っ
て
ブ
レ
イ
ク
ス
ル
ー
す
る
。価
値
観
と
い
う
中
で

強
く
意
識
し
な
く
て
は
な
ら
な
い
の
は
、
環
境
な
ど
、

我
々
が
存
在
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
社
会
の
土
台
に
ど
の

よ
う
な
貢
献
が
で
き
る
の
か
と
い
う
こ
と
で
す
。

〝
T
h
e 

コ
ン
ビ
ニ
〞と
し
て
N
o
.

１
に
な
る
こ
と

は
、
収
益
や
店
舗
数
だ
け
で
は
な
い
と
思
う
の
で
す
。な

く
て
は
な
ら
な
い
存
在
だ
と
社
会
に
認
め
ら
れ
る
こ
と

が
必
要
で
す
。『
ロ
ー
ソ
ン
』
と
し
て
の
本
当
の
意
味
で
の

企
業
価
値
を
上
げ
て
い
く
こ
と
が
と
て
も
重
要
で
、
私
が

引
退
し
た
後
に
も
〝
こ
う
い
う
政
策
を
取
っ
て
く
れ
て
良

か
っ
た
〞と
言
っ
て
も
ら
え
る
と
嬉
し
い
で
す
ね
。

本
当
の
価
値
は
何
か
と
い
う
と
、
時
価
総
額
だ
け
で

は
な
く
、
バ
ラ
ン
ス
シ
ー
ト
に
隠
れ
て
い
る
部
分
だ
と

思
う
の
で
す
。そ
こ
を
ア
ナ
リ
ス
ト
に
も
理
解
し
て
も

ら
い
た
い
の
で
す
。時
価
総
額
を
上
げ
る
こ
と
も
重
要

で
す
が
、そ
れ
と
と
も
に
、そ
の
も
の
に
価
値
が
な
く
て

は
な
り
ま
せ
ん
。そ
れ
が
企
業
価
値
で
あ
り
、我
々
の
よ

う
な
サ
ー
ビ
ス
業
に
と
っ
て
は
、
バ
ラ
ン
ス
シ
ー
ト
に

隠
れ
て
い
る
と
こ
ろ
こ
そ
が
企
業
価
値
向
上
の
最
も
重

要
な
と
こ
ろ
な
の
で
す
。

澁
谷
：
先
程
の
お
話
に
あ
っ
た
3
年
前
の
ロ
ー
ソ
ン
と

い
う
の
は
、今
の
銀
行
の
よ
う
で
す
。銀
行
や
銀
行
員
に

対
し
て
望
む
こ
と
、感
じ
る
こ
と
は
何
で
す
か
。

新
浪
：
ひ
と
つ
は
、
上
意
下
達
で
ず
っ
と
や
っ
て
き
た

こ
れ
ま
で
の
仕
組
み
に
沿
っ
た
や
り
方
だ
け
で
は
銀

行
は
潰
れ
て
し
ま
い
ま
す
。バ
ブ
ル
の
影
響
を
受
け
な

か
っ
た
コ
ン
サ
バ
な
銀
行
が
、
ま
だ
多
く
あ
り
ま
す
。

そ
の
よ
う
な
銀
行
は
、
先
ほ
ど
お
話
し
た
よ
う
な

〝
ゲ
ー
ム
の
ル
ー
ル
を
変
え
る
人
〞
が
必
ず
出
て
く
る

の
で
間
違
い
な
く
競
争
に
負
け
て
し
ま
う
で
し
ょ
う
。

経
営
者
も
バ
カ
で
は
な
い
の
で
、
こ
の
よ
う
な
感
覚
を

間
違
い
な
く
ど
こ
か
の
タ
イ
ミ
ン
グ
で
捉
え
て
い
る

の
で
す
。

も
し
現
在
そ
の
よ
う
な
環
境
下
で
な
い
と
し
て
も
必

ず
そ
の
日
は
や
っ
て
き
ま
す
。そ
の
た
め
に
自
分
を
磨

い
て
い
な
く
て
は
な
り
ま
せ
ん
。特
に
地
方
に
い
る
と
、

井
の
中
の
蛙
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。自
分
は
そ
の
企

業
に
お
い
て
は
優
秀
か
も
し
れ
な
い
け
れ
ど
、
世
界
的

に
見
た
ら
最
低
レ
ベ
ル
に
近
い
と
自
分
に
言
い
聞
か
せ

て
勉
強
し
て
く
だ
さ
い
。そ
の
た
め
に
は
人
に
会
う
こ

と
で
す
。自
分
よ
り
も
年
齢
の
高
い
人
に
会
っ
て
色
々

な
話
を
聞
く
た
め
に
は
、
自
分
を
し
っ
か
り
磨
い
て
い

な
け
れ
ば
会
っ
て
は
も
ら
え
ま
せ
ん
。自
分
の
強
い
分

野
は
何
な
の
か
、
改
め
て
徹
底
的
に
自
己
分
析
す
る
の

で
す
。そ
の
前
提
と
し
て
、リ
ス
ク
に
対
し
て
ポ
ジ
テ
ィ

ブ
に
な
っ
て
く
だ
さ
い
。
リ
ス
ク
ア
バ
ー
シ
ブ

（
r
i
s
k

－a
v
e
r
s
i
v
e
）だ
と
絶
対
に
自
分
の

成
長
は
あ
り
ま
せ
ん
。リ
ス
ク
を
取
る
こ
と
で
自
分
の

お
尻
に
火
を
つ
け
る
の
で
す
。

徹
底
的
に
勉
強
し
よ
う
と
決
め
、
そ
の
た
め
に
時
間

を
費
や
し
た
と
し
ま
す
。時
間
と
い
う
投
資
ほ
ど
、最
も

コ
ス
ト
が
か
か
る
の
で
す
。何
に
打
ち
込
む
か
、ど
こ
に

自
分
の
強
み
を
出
す
の
か
を
ま
ず
決
め
て
、
そ
れ
に
対

新しい発想や行動へのチャレンジ  ～コンビニの今後３０年に向けて～

二
位
で
あ
る
こ
と
の
強
み

金
融
に
も

「
ゲ
ー
ム
の
ル
ー
ル
を
変
え
る
人
」が
現
れ
る

リ
ス
ク
に
挑
戦
し
、自
己
成
長
を
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澁 谷 耕 一
著 書 出 版 の お 知 ら せ

発行＝社団法人金融財政事情研究会
販売＝株式会社きんざい

経営者の信頼を勝ち得るために
金融機関職員への熱きエール！法人営業のノウハウ・実践例を満載

販売＝株式会社きんざい

変化の時代における銀行員のコミュニケーション術
リッキービジネスソリューション株式会社　代表取締役　澁谷　耕一［著］

四六版・208頁・定価1,890円（税込）

● 企業経営者の信頼を得るために、銀行員が頭に入れておくべき環境変化と企業経営者が金融機関に求めるニーズ、期待を徹底解説。
● 金融機関の“強み”は何か？̶その強みを法人営業に生かすためのノウハウや実践例（企業経営者への情報提供やビジネスマッチング等）を、
　24年にわたる筆者の銀行員時代の経験をふまえて伝授。
● かつて法人新規開拓で行内トップクラスの実績を誇った筆者が、企業経営者とコミュニケーション術と新規開拓必勝法を公開。
● ビジネス全般に役立つ「一言コラム」や、筆者が面談した企業経営者の「心に残る言葉」も掲載。法人営業で視野を広げるための指針を提示した。

主要目次

第一章　企業経営者・銀行員にとって、いまどんな時代か？ 第五章　銀行員は最高のコンサルタントになれる
第二章　企業経営者と銀行員の間にあるギャップ 第六章　ビジネスに役立つ一言コラム選
第三章　法人新規開拓はなぜ行うのか？ 第七章　企業経営者に学ぶ11の言葉
第四章　実践！企業経営者とのコミュニケーション

大竹美喜（アメリカンファミリー生命保険会社創業者・最高顧問） 

「銀行の法人営業において、皆さんの交渉相手はあくまで企業経営者です。本書を通じて、一人ひとりが目線を高くもち、自らの
“強み”を発揮し、企業経営者のよき相談相手として、将来を語り合う関係を目指していただきたい。」

推 薦

し
て
一
目
散
に
時
間
の
投
資
を
す
る
の
で
す
。仮
に
、ヤ

ン
キ
ー
ス
の
4
番
に
な
り
た
い
と
思
い
一
生
懸
命
練
習

し
た
と
し
ま
す
。そ
の
結
果
、9
番
に
で
も
な
れ
た
ら
、

目
標
に
は
届
か
な
く
と
も
、
そ
れ
は
絶
対
に
ベ
タ
ー
な

結
果
な
の
で
す
。そ
の
と
き
努
力
し
た
こ
と
に
対
し
て

は
、
リ
ス
ク
ア
バ
ー
シ
ブ
な
人
と
比
べ
て
間
違
い
な
く

成
長
し
て
い
ま
す
。リ
ス
ク
を
捉
え
て
や
っ
て
い
く
方

が
自
己
成
長
に
必
ず
繋
が
っ
て
い
き
ま
す
。

銀
行
の
方
を
見
て
い
る
と
、
せ
っ
か
く
能
力
を
持
っ

て
い
て
も
、発
揮
さ
れ
な
い
ま
ま
終
わ
っ
て
し
ま
う
ケ
ー

ス
が
あ
り
ま
す
。45
歳
ぐ
ら
い
で
潜
在
的
な
能
力
と
い
う

も
の
は
失
わ
れ
て
し
ま
い
ま
す
。能
力
の
高
い
人
は
た
く

さ
ん
い
ま
す
。そ
の
よ
う
な
人
こ
そ
リ
ス
ク
を
取
る
こ
と

が
賢
明
な
の
だ
と
発
想
を
変
え
な
く
て
は
な
り
ま
せ
ん
。
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～上海富裕層のファッション事情レポート～中 国 特 集中 国 特 集

中国では2005年1月に小売業の進出規制が緩和され、制度上は外資企
業が現地代理店との合弁の形式によらず単独で進出することが可能と
なった。その影響もあり、昨年だけで国際的なブランドを持つ企業を含
め約100社が中国小売市場への進出を果たしている。各社は巨大市場
中国において、特に富裕層をターゲットにした販売戦略を模索している
が、その最大の商圏と目される上海の消費者事情を取材した。

◆ブランド知名度では欧米が先行
上海は、日系デパートも進出した淮海路（ワイハイルー）と南京西路（ナンジンシールー）がブランド商業地区とな

る。しかし上海市全体として品揃えは豊富ではなく、ブランド製品を身に付けている買い物客は少ない。富裕層は通
常、欧米や日本でショッピングを楽しむそうだが、一般的には最も気軽に行ける香港が人気のスポットになっている。

富裕層にとって、高級ブランドはステイタスの誇示に欠かせないので、財力をアピールする知名度が、品質やサイ
ズ、色彩よりも最優先される。一番人気はイタリアのブランドで、日本のブランドについては認知度で欧米企業に大き
く出遅れたものの、やっと品質とデザインの良さは知られるようになってきた。また、女性は基礎化粧品を使いメイク
をしない人が多いが、化粧品は圧倒的に日本製ブランドの人気が高い。日本企業にとっては、依然として税制面・法規
制面での問題は多いものの、今後日本の製品への認知が進めば、上海人の消費欲と市場としての魅力は、まだまだ拡大
する余地が大きいと思われる。

◆コマーシャル事情 ～テレビＣＭは期待薄
各種の規制が強いため、芸能界や雑誌等がファッション・リーダー的役割を果たすことはほとんどなく、テレビ

ＣＭの効果も日本とは異なっている。テレビのチャンネル数が60もあるうえ、視聴者は共働きで在宅時間が少なく、
一般的な生活用品のCM以外ほとんど効果は期待できない。また雑誌は個人で買わずに仲間内での回し読みが多い
ので、販売部数が伸びないという欠点がある。一方、「口コミ」伝播力と携帯電話の普及率は非常に高いので、この２
つを活用する方法が効果的のようである。

◆上海市の富裕層
上海市中心部の人口は東京都の総人口とほぼ同じで、その内ブランド品を持つことができる富裕層は、出稼ぎ労

働者を除いた人口の約10％に相当する65万人と推測される。そもそも富裕層と認識される基準は月収およそ2万元
（約30万円相当（1元＝約15円）だが、物価水準の違いから、日本人の感覚ではその約5倍相当額である月収150万円程
度の高所得層ということになる（給料以外に補助金や臨時ボーナスなどの不労所得が可算されるので、実際の月収
は、さらに月給の1.5倍程度にもなる）。

また1979年発令の一人っ子政策の影響は、25歳以下の世代に顕
著に現れている。特に外食・塾（教育）・家電・ファッションへの支
出が増加し、高学歴で共働きの家庭が増加している模様である。

  上海市全体 上海市中心部

 面積 6340km2 2057km2

 人口 1700万人（推定） 1100万人（推定）

上海人と他地域のファッション事情

場所 北　京 上　海 香　港

平均身長 170cm 165cm 163cm

アイテム嗜好 スーツ 流行 欧州志向

デザイン嗜好 地味 派手 日本の流行に興味

売れ筋の色彩 暗い色調 ベーシック パステルカラー
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食： 究極のラーメン

　みそ、塩、しょうゆ、豚骨味といろいろなラー
メンがありますが、日本人が一番好きなラーメン
はどれでしょう。
　昨年末、ヤフーは138万人を対象に、日本人が
最も好きな「究極のラーメン」についてアンケー
トを取りました。
　【結果】 〔味〕しょうゆ味、〔スープ〕:濃厚豚骨スー
プ、〔麺の太さ〕:細麺、〔麺の固さ〕:やや固め、〔油
の多さ〕:普通、〔スープの濃さ〕:ややこってり
　続いて、アンケート結果を全て反映させたラー
メンを、マルチャンが販売しましたが、ついに生
産体制が追いつかず、販売中止になっています。
うーん・・・個人的に愛称が良いと思うのは、細
麺には豚骨ラーメン、こってりラーメンには油多
め、しょうゆラーメンはさっぱり味・・・。　
　好みは人それぞれですが、みなさんはどんなラー
メンがお好みですか。

便利 : ワンセグ

　最近、「ワンセグ」という言葉を耳にしませんか。
これは、地上波デジタル放送の一つで、携帯電話・
移動体端末を使ってデジタル放送が見られる仕組
みです。正式には4月1日 (土 )から開始されま
した。
　言葉の由来は、13セグメントある電波領域の内
の、1セグメントを使った放送システムの意味で、「1
セグメント」→「ワンセグ」ということです。
　携帯電話、カーナビやパソコンで見るには、ア
ンテナがなくても受信装置さえあれば、非常にク
リアなデジタルテレビ映像が「無料」で見られます。
今後、「ワンセグ」対応の携帯端末は急激に普及す
るものと予想されています。
　将来的には双方向通信も予定されており、通信
業界にとって大変革を起こす事業になる可能性が
あります。

雑学知識雑学知識雑学知識
玉手箱玉手箱

の
ザッツ

学

中国最新事情中国最新事情 

■ 大粒ダイヤ　中国市場で品不足
中国では戌年に結婚すると縁起が良いといわれ、戌年の本年は例年よりも挙式する若者が多い。それに伴い、

結婚指輪などアクセサリーに使用される大粒ダイヤモンドの需要が急増。
アクセサリー生産工場の情報によると、工場での生産が追いつかず、在庫を取り崩して出荷している状況だという。
今年 2 月の中国市場では、大カラットのダイヤモンドの価格が、昨年末と比べ 15 ％も上昇した。
ダイヤ市況の上昇基調は当面続くものと思われる。

■ 中日経済関係がよい方向へ発展
日本経済の回復基調について、専門家は、日中の経済貿易関係にとって良い影響を

及ぼすと予測している。
2005 年度の日本企業による対中国投資総額は 65 億 3,000 万米ドルに上り、前年比

＋19.8 ％と、史上最高を記録した。また、中国政府の外資誘致による外資総額の中で、
日本企業による投資額は 10.82 ％と高いシェアを占めた。

■ 中国の広告市場は世界第3位
2005年の中国広告市場は2,439 億人民元で、米国と日本に次いで世界第3位となった。
その中で、新商品や新サービスに関する広告市場は、クレジットカード関係が9億人民元（前年比＋80％）、　

西洋酒類が11 億人民元（同比＋156％）となるなど、一部の業界で著しい伸び を見せている。

金融業務に必要な中国の最新ニュースを責任編集金融業務に必要な中国の最新ニュースを責任編集
「銀行員ドットコム」（http://www.ginkouin.com/）の「中国現地からのニュース配信」 新規到着ニュースより抜粋

中国で販売された日本製自動車
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●東京ビックサイト
日　時 展示会・イベント名 内容／主催者／連絡先

5/06（土）～08（月） 東京アートコレクション モダンアート・コンテンポラリーアート・アンティーク作品等、国内中心の約400ブースによる展示即売会
TOKYO ART COLLECTION事務局　TEL: 03-5501-7011　FAX: 03-5501-7021

5/08（月）～10（水） ビューティーワールド ジャパン 美容の国際総合展示会
ビューティーワールド ジャパン 事務局　TEL: 03-3262-8456　FAX: 03-3262-8442

5/11（木）～12（金） 第9回パーキング・ジャパン2006 駐車場・都市交通システムを含む都市基盤整備促進に寄与し、土地の有効活用を支援する展示会
(株)ジェムコ・コーオペレーションズ　TEL: 03-5565-1642　FAX: 03-5565-6909

5/11（木）～13（土） 第30回 2006 日本ホビーショー 日本最大のクラフトショー Hobby+
(社)日本ホビー協会　TEL: 03-3851-6628　FAX: 03-3864-8535

5/17（水）～19（金） 第58回 ビジネスシヨウ IT&C/アドバンストオフィス 2006 IT&C、アドバンストオフィスのゾーン構成し、経営・ワークスタイルへの新しい価値創造を提案する
ビジネスシヨウ事務局　TEL: 03-3403-8910　FAX: 03-3403-5716

5/17（水）～19（金） 物流革新フェア 2006 物流サービス・IT・機器・資材、業界のソフト・ハードの展示と来場者とのビジネスマッチングを提供する
物流革新フェア事務局　TEL: 03-3403-8910　FAX: 03-3403-5716

5/17（水）～19（金） 安全 健康 快適フェア 2006 「安全」「健康」「快適」に関する最新の情報と技術を集めた総合展。体験型のイベント、セミナーを多数開催
安全 健康 快適フェア 2006 事務局　TEL: 03-3452-6844　FAX: 03-5443-9845

5/17（水）～19（金） 第19回 インターフェックス ジャパン 医薬品・化粧品・洗剤の製造・開発に必要な機器・システム・原料が一堂に集まる、本業界アジア最大の専門展
インターフェックス ジャパン 事務局　TEL: 03-3349-8509　FAX: 03-3349-4922

5/17（水）～19（金） 第5回 国際バイオEXPO あらゆるバイオ研究支援機器・技術が一堂に会する展示会で、本業界アジア最大の国際的なバイオイベント
国際バイオEXPO 事務局　TEL: 03-3349-8509　FAX: 03-3349-4922

5/24（水）～26（金） ANEX 2006 不織布に関する技術開発、生産技術、商品開発、加工技術等を提案するビジネストレードショー
日本イージェイケイ(株)　TEL: 03-5772-1321　FAX: 03-5772-1324

5/25（木）～26（金） 大阪 ビジネス EXPO 2006 大阪の中小モノづくり企業が特長ある製品や独自技術を一堂に展示する、初めての東京での展示会
ビジネス EXPO 事務局　TEL: 06-6722-1151　FAX: 06-6725-3611

5/30（火）～6/1（木） ifia JAPAN 2006 食品化学新聞社主催、国内最大の食品素材・添加物専門展
日本イージェイケイ(株)　TEL: 03-5772-1321　FAX: 03-5772-1324

5/31（水）～6/2（金） JPCA Show 2006 電子回路業界を代表する世界最大級の展示会
(社)日本電子回路工業会　TEL: 03-5310-2020　FAX: 03-5310-2021

5/31（水）～6/2（金） 2006 FPC技術展 薄型・高機能化など次世代対応が注目されるフレキシブルプリント配線板技術展
(社)日本電子回路工業会　TEL: 03-5310-2020　FAX: 03-5310-2021

5/31（水）～6/2（金） 2006 デザイン・エンジニアリングソリューション展 電子回路産業の更なる発展と拡大が期待されるデザイン・システム・エンジニアリング(ソリューション)技術展
(社)日本電子回路工業会　TEL: 03-5310-2020　FAX: 03-5310-2021

5/31（水）～6/2（金） 2006試験・検査・評価・分析総合技術展 高集積化、高品質化への対応に欠かせない試験・検査・評価・分析展示会
(社)日本電子回路工業会　TEL: 03-5310-2020　FAX: 03-5310-2021

5/31（水）～6/2（金） 2006 マイクロエレクトロニクスショー 高密度情報機器や小型モバイル機器などの実現を支える最新エレクトロニクス実装に関する専門展示会
(社)日本電子回路工業会　TEL: 03-5310-2020　FAX: 03-5310-2021

5/31（水）～6/2（金） LinuxWorld Expo/Tokyo 2006 日本最大級のLinux専門イベント。最新のテクノロジーとビジネスソリューションにフォーカスする
LinuxWorld統括事務局　TEL: 03-5800-4831　FAX: 03-5800-3973

●幕張メッセ
日　時 展示会・イベント名 内容／主催者／連絡先

4/29（祝）～5/7（日） Pet博2006 ペットの展示と関連グッズ販売
Pet博実行委員会　TEL: 03-3555-7753 

5/07（祝） タカラトミーボーイズホビーフェスティバル2006春 関東大会 小学生に大人気のホビーが楽しめるイベント(株)タカラトミー　TEL: 03-3220-7647  

5/14（日）～18（木） 日本地球惑星科学連合 2006年大会 学術研究発表会、関連団体により展示
日本地球惑星科学連合　TEL: 03-5841-4291 

5/25（木） 毎日就職セミナー2006  2007年3月、卒業予定の大学生、大学院生、短大生、専門学校生向けの合同企業セミナー
(株)毎日コミュニケーションズ　TEL: 047-473-7291 

2 0 0 6年 5月のイベントガイド

金融機関.YOMのサイト版
銀行員のための総合サイト 「銀行員.com」

www.ginkouin.com
 もご覧下さい

早いもので、2006 年もほぼ 1/3 が経過しました。1 月はラ
イブドア・ショックに日本中が揺れ、2 月は冬季オリンピック、
3 月は国別対抗野球で世間は盛り上がりました。その中で、日
本経済は様々な景気指標が示すように、予想以上に着実な力強
い歩みをみせています。

金融機関に対する世論も、これまでの「金融機関を支援する
のは日本経済全体のため」という肯定的 ( 同情的 ?) なムードか
ら、「金融機関は儲けすぎ」という、バブル期のような辛めの論
調に変化してきています。

また、ヨーカ堂グループのセブンバンクに続いて、イオング

ループが銀行業への進出を表明するなど、異業種からの参入に
加え、銀行代理店制度のスタート、新 BIS 規制導入と、これまで
の不良債権問題との対峙とは異った数多くの経営課題が、銀行
の前に立ちはだかっています。

ついに日銀もこれまでの政策を転換し、量的緩和を打ち出し
ました。量的緩和 = 急激な金利上昇ではありませんが、“ゼロ金
利”という異常な状態から、緩やかに“低金利”局面へ変化して
いくことが今後予測されます。金融機関としても、金利動向お
よび事業環境の“変化”への対応が急務となってきています。

編集長

編集後記

次号発行予定日は 2006年6月下旬 を予定しています。
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成長する千葉銀行の市場
千葉銀行

取締役頭取　竹山 正
これからの金融機関に求められる人材
リッキービジネスソリューション株式会社

 代表取締役　澁谷 耕一
新しい発想や行動へのチャレンジ
～コンビニの今後30年に向けて～

株式会社ローソン
代表取締役社長 兼 CEO　新浪 剛史

中国特集

ザッツ学：雑学の玉手箱

中国最新事情
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